DATENSCHUTZERKLARUNG DER BOLLWERK APOTHEKE AG

1. Geltungsbereich und Verantwortlicher

Der Bollwerk Apotheke (auch: ,wir oder ,uns®) ist der Schutz lhrer persénlichen Daten sehr wich-
tig. In der vorliegenden Datenschutzerklarung erldutern wir Art, Umfang und Zweck der Erhebung
und sonstigen Bearbeitung von personenbezogenen Daten bei der Benutzung unserer unter der
Adresse http://www.bollwerkapotheke.ch angebotenen Webseiten ("Webseiten"). Bitte beachten
Sie, dass die Webseiten auf weitere Internetseiten verweisen kdnnen, welche von Dritten bereit-
gestellt werden und fir welche abweichende Datenschutzregeln gelten kdnnen. Die Bearbeitung
von personenbezogenen Daten im Rahmen der Webseiten orientiert sich am schweizerischen Da-
tenschutzgesetz und, sofern und soweit anwendbar, nach der Datenschutz-Grundverordnung der
EU.

Verantwortlich fiir die vorliegend beschriebene Datenbearbeitung ist:

Bollwerk Apotheke AG

Bollwerk 15

3011 Bern

E-Mailadresse: info@bollwerkapotheke.ch
Tel. +41 31 311 17 31

Fir Anliegen im Zusammenhang mit dem Datenschutz kénnen Sie sich an die obenstehende Kon-
taktadresse wenden.

Einbezug von Dienstleistern Falls wir fiir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte
Dienstleister zurlickgreifen mochten, werden wir Sie untenstehend Uber die jeweiligen Vorgange
informieren.

2. Datenbearbeitung beim Besuch unserer Webseiten

Bei der bloss informatorischen Nutzung der Webseiten, also wenn Sie uns nicht anderweitig Infor-
mationen Ubermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren
Server Ubermittelt. Bei der Speicherung dieser Daten findet keine Zuordnung zu einer bestimmten
Person statt. Wenn Sie unsere Webseiten betrachten, erheben wir die folgenden Daten, die fur
uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Webseiten anzuzeigen und die Stabilitat und
Sicherheit zu gewahrleisten:

— IP Adresse (in anonymisierter Form)
— Datum und Uhrzeit der Anfrage
— Browser (inkl. User-Agent)

— Betriebssystem und Version der Browsersoftware



Rechtsgrundlage fir die Bearbeitung der hier genannten Daten ist unser berechtigtes Interesse,
Ihnen unsere Webseiten in ausreichender Qualitat anbieten zu kdbnnen sowie diese kontinuierlich
zu verbessern.

21 Kontakt per E-Mail

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail werden die von lhnen mitgeteilten Daten (lhre E-
Mail-Adresse, ggf. Ihr Name, Ihre Telefonnummer und die weiteren in der E-Mail gelieferten Infor-
mationen) von uns gespeichert, um Termine zu vereinbaren, Ihr Anliegen zu bearbeiten, Ihnen
bestellte Produkte zukommen zu lassen oder |hre Fragen zu beantworten. Rechtsgrundlage fiir
diese Bearbeitung von Personendaten bildet Ihre Einwilligung und unser berechtigtes Interesse,
Ihre Anfrage zu bearbeiten.

2.2 Kontaktformulare

Unsere Webseite enthalt ein Kontaktformular fur allgemeine Fragen, das genutzt werden kann, um
mit uns Kontakt aufzunehmen. Die Ubertragung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten
erfolgt verschlisselt (SSL Verschlisselung). Die in das Kontaktformular eingegebenen Daten wer-
den fiir Zwecke der Bearbeitung lhrer Anfrage oder der Kontaktaufnahme zur kontaktaufnehmen-
den Person gespeichert und bearbeitet.

Weiter enthalt unsere Webseite ein Kontaktformular fiir die Bestellung von Produkten. Dem ent-
sprechenden Kontaktformular kénnen Dokumente (z.B. Arztrezepte) angehangt werden. Die Uber-
tragung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten sowie der als Anhang tibermittelten Daten
erfolgt verschliisselt (SSL Verschliisselung). Die in das Kontaktformular eingegebenen Daten bzw.
die dem Kontaktformular angehangten Daten werden fir Zwecke der Bearbeitung Ihrer Bestellung
gespeichert und bearbeitet.

Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung von Personendaten bildet Ihre Einwilligung und unser be-
rechtigtes Interesse, Ihre Anfrage zu bearbeiten.

2.3 Webshop

Wenn Sie in unserem Webshop bestellen méchten, ist es fir den Vertragsabschluss erforderlich,
dass Sie Ihre personlichen Daten angeben, die wir fiir die Abwicklung lhrer Bestellung benétigen.
Fir die Abwicklung der Vertrage notwendige Pflichtangaben (Vorname, Name, Geburtsdatum,
Strasse, PLZ, Ort, E-Mail und Kreditkarteninformationen) sind im Bestellformular oder im Bestell-
prozess bezeichnet, weitere Angaben sind freiwillig. Die Ubertragung der in das Bestellformular
oder im Bestellprozess eingegebenen Daten erfolgt verschliisselt (SSL Verschliusselung). Die von
Ihnen angegebenen Daten bearbeiten wir zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Dazu kdnnen wir Ihre
Personendaten an Dritte bekanntgeben, um technische oder organisatorische Dienstleistungen in
Anspruch zu nehmen, die wir flr die Abwicklung lhrer Bestellung oder unsere sonstige Geschafts-
tatigkeit bendtigen. Unsere Dienstleister sind vertraglich verpflichtet, die Personendaten aus-
schliesslich in unserem Auftrag und nach unseren Instruktionen zu bearbeiten. Rechtsgrundlage
fur diese Bearbeitung von Personendaten bildet Ihre Einwilligung und unser berechtigtes Interesse,
Ihren Auftrag abzuwickeln.
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24 Anmeldung fiir Kurse

Wenn Sie an einem unserer Kurse teilnehmen méchten, ist fiir die Anmeldung erforderlich, dass
Sie Ihre personlichen Daten angeben, die wir fiir die Reservierung lhrer Teilnahme bendtigen. Die
von lhnen angegebenen Daten bearbeiten wir zur Abwicklung Ihrer Anmeldung. Dazu kdnnen wir
die von lhnen angegebenen Daten bearbeiten, um Ihnen E-Mails mit den bendtigten Informationen
zukommen zu lassen.

2.5 Cookies

Zusétzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei lhrer Nutzung unserer Webseiten Cookies
auf lhrem Rechner gespeichert, mit denen lhr Browser oder Ihr Gerat identifiziert werden kann. Bei
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrer Festplatte oder dem Speicher des
mobilen Gerats dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet und gespeichert werden und
durch welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zufliessen.
Cookies konnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf lhren Computer tbertragen. Ein Coo-
kie beinhaltet typischerweise den Namen der Domain, von dem das Cookie stammt, die Lebenszeit
des Cookies und eine eindeutige Kennung. Unsere Webseiten verwenden Cookies, um Benutzern
das effiziente Durchsuchen und Ausfiihren bestimmter Funktionen zu erleichtern. Die Cookies, die
fur das ordnungsgemafe Funktionieren der Webseiten erforderlich sind, diirfen ohne lhre Erlaub-
nis gesetzt werden. Alle anderen Cookies missen Uberpriift werden, bevor sie in Inrem Browser
gesetzt werden kdnnen

Unseren Webseiten nutzen ein unbedingt notwendiges Cookies und drei sog. Leistungscookies,
deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden erlautert werden.

Unbedingt notwendiges Cookie

Beim unbedingt notwendigen Cookie handelt es sich um ein vom Cookie-Script.com-Dienst ver-
wendetes Cookie, welches die Einwilligungseinstellungen von Besucher-Cookies speichert. Das
unbedingt notwendige Cookie lauft nach einem (1) Monat ab und ist fir den Gebrauch unserer
Webseiten unerlasslich; ohne sie kdnnen unsere Webseiten nicht ordnungsgemass verwendet
werden.

Leistungscookies

Wir nutzen auch drei Leistungscookies. Leistungscookies werden verwendet, um zu sehen, wie
Besucher die Webseiten nutzen. Diese Cookies konnen nicht verwendet werden, um einen be-
stimmten Besucher direkt zu identifizieren.

Das Cookie «ga» ist mit Google Universal Analytics verknipft und wird verwendet, um eindeutige
Benutzer zu unterscheiden, indem eine zufallig generierte Nummer als Client-ID zugewiesen wird.
Es ist in jeder Seitenanforderung auf einer Site enthalten und wird zur Berechnung der Besucher-,
Sitzungs- und Kampagnendaten flr die Site-Analyseberichte verwendet. Es lauft nach 2 Jahren
ab.

Das Cookie «_gid» ist mit Google Universal Analytics verknipft und speichert und aktualisiert ei-
nen eindeutigen Wert fiir jede besuchte Seite. Es lauft nach einem Tag ab.
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Das Cookie «_gat» ist mit Google Universal Analytics verknipft und wird zur Drosselung der An-
forderungsrate verwendet, wodurch die Datenerfassung auf Webseiten mit hohem Datenaufkom-
men eingeschrankt wird. Es lauft nach 10 Minuten ab.

Cookie Einstellung

Unsere Webseiten verwenden die Leistungscookies nur, sofern Sie sich mit deren Einsatz durch
Auswahl der entsprechenden Option einverstanden erklaren. Ohne |hr Einverstandnis, verwenden
unsere Webseiten lediglich das unbedingt notwendige Cookie. Sie kdnnen lhre Zustimmung zur
Verwendung von Cookies jederzeit auf der Seite mit den Datenschutzrichtlinien andern.

2.6 Google Universal Analytics und Google Tag Manager

Unsere Webseiten benutzen Google Universal Analytics und Google Tag Manager der Google Inc.
Google Universal Analytics und Google Tag Manager verwenden Cookies, die eine Analyse der
Benutzung der Webseiten ermdglichen. Die durch die Cookies erzeugten Informationen tber lhre
Benutzung der Webseiten (einschliesslich lhrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google
in den USA (Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen nutzen, um Ihre
Nutzung der Webseiten auszuwerten, um Reports Uber die Nutzeraktivitdten zusammenzustellen
und um weitere mit der Webseiten- und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu er-
bringen. Google wird diese Informationen gegebenenfalls an Dritte tibertragen, sofern dies gesetz-
lich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das
europaische Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/partici-
pant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active). Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
durch Google, kénnen Sie der entsprechenden Datenschutzerklarung von Google entnehmen:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

2.7 Google Fonts

Unsere Webseiten nutzen zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Fonts, die
von Google Ireland Limited bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite 1&dt Ihr Browser die be-
nétigten Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Wenn |hr
Browser Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt. Der Aufruf
von Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken 16st automatisch eine Verbindung zum Betreiber
der Bibliothek aus. Dabei ist es theoretisch mdglich — aktuell allerdings auch unklar ob und ggf. zu
welchen Zwecken — dass Betreiber entsprechender Bibliotheken Daten erheben.

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq
und in der Datenschutzerklarung von Google: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

2.8 Google Maps

Unsere Webseite verwendet Google Maps. Dadurch kénnen wir Ihnen interaktive Karten direkt in
der Webseite anzeigen und ermdglichen Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion. Bei
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der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten Uber die Nutzung der Kartenfunk-
tionen durch Besucher erhoben, bearbeitet und genutzt. Nahere Informationen Uiber den Zweck
und den Umfang der Datenerhebung und ihrer Bearbeitung durch Google Ireland Limited erhalten
Sie in den Datenschutzerkldrungen von Google Ireland Limited. Dort erhalten Sie auch weitere
Informationen zu lhren diesbezlglichen Rechten und Einstellungsméglichkeiten zum Schutze lhrer
Privatsphére: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

3. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Fir die unter Ziffer 2 genannten Zwecke kdénnen wir, soweit dies uns erlaubt ist und es uns ange-
zeigt erscheint, lhre personenbezogenen Daten auch Dritten bekannt geben, weil diese fiir uns
oder fur eigene Zwecke die Daten bearbeiten. Dabei handelt es sich insbesondere um die folgen-
den Dritten:

— Dritte die Dienstleistungen an uns erbringen (bspw. externe Dienstleister wie Zahlungsdienst-
leister, Banken und Auftragsbearbeiter (IT-Provider etc.))

— Handler, Lieferanten, Subunternehmer und andere Geschéftspartner
— Kunden
— In- und auslandische Behorden, Amtsstellen oder Gerichte

— Erwerber oder mogliche Erwerber von Geschaftsbereichen, Gesellschaften oder anderen Tei-
len der Bollwerk Apotheke AG

— Dritte, welche bei der Durchfihrung oder Organisation von Kursen oder Vortragen involviert
sind

— Dritte im Rahmen von mdglichen oder aktuellen Rechtsverfahren.

Alle die oben aufgefiihrten Dritten sind im Folgenden gemeint, wenn wir auf den Begriff ,Empfan-
ger” verweisen.

Die Empfanger kénnen sich im Inland oder im Ausland befinden, insbesondere in Staaten, in denen
sich unsere Dienstleister befinden (wie z.B. Microsoft). Wenn wir personenbezogene Daten in Lan-
der ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz Gbermitteln, schliessen wir entsprechende
Vertrage (insbesondere gestiitzt auf die sog. Standardvertragsklauseln der Europaischen Kom-
mission) ab oder setzen Binding Corporate Rules ein, um flir ein angemessenes Schutzniveau zu
sorgen. Sie kdnnen Kopien der in diesem Absatz genannten Garantien Uber die unter Ziffer 1 ge-
nannten Kontaktdaten beziehen. Wir behalten uns vor, die entsprechenden Dokumente zu schwar-
zen oder nur Auszlige davon zu liefern, sollte dies zum Schutze geheimhaltungsbediirftiger Infor-
mationen oder aus Griinden des Datenschutzes angezeigt sein.

4, Datenléschung und Aufbewahrungsdauer

Wir bearbeiten und bewahren Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer der Erflillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten auf, solange es fiir die Erreichung der mit der Bearbeitung
verfolgten Zwecke erforderlich ist (bspw. die Dauer der Geschéaftsbeziehung [Vertragsanbahnung,
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Vertragsabwicklung und Beendigung des Vertrages] und solange wir gesetzlich zur Aufbewahrung
und Dokumentation verpflichtet sind). Wir kdnnen personenbezogene Daten solange aufbewah-
ren, wie Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen oder solange wir
anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte Geschéftsinteressen dies erfordern.
Sind Ihre personenbezogenen Daten fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich, wer-
den sie grundsatzlich und soweit moglich geléscht oder anonymisiert. Fir technische Daten (z.B.
Systemprotokolle, Logs), gelten grundséatzliche kiirzere Aufbewahrungsfristen von zwolf Monaten
oder weniger.

5. lhre Rechte

Im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts haben Sie das Recht auf Auskunft Giber
die betreffenden personenbezogenen Daten sowie das Recht auf deren Berichtigung und L6-
schung. Sie kdnnen Uberdies die Einschrankung der Bearbeitung verlangen und Widerspruch ge-
gen die Bearbeitung erheben. Sie haben bei gegebenen Voraussetzungen zudem das Recht auf
Datenherausgabe oder -tUbertragung. Um lhre Rechte gegenlber uns geltend zu machen, kdnnen
Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen Adresse kontaktieren.

Sofern eine Datenbearbeitung durch uns auf lhrer Einwilligung beruht, kdnnen Sie diese jederzeit
ohne Angabe von Griinden fiir die Zukunft widerrufen. Der Widerruf ist ebenfalls an den Verant-
wortlichen Uber die Kontaktangaben in Ziffer 1 zu richten.

Sie kénnen (berdies die eigenen Anspriiche gerichtlich durchsetzen oder sich bei einer Daten-
schutz-Aufsichtsbehodrde lber die Bearbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns be-
schweren.

6. Wie schiitzen wir lhre personenbezogenen Daten?

Ihre personenbezogenen Daten werden durch angemessene technische und organisatorische Si-
cherheitsmassnahmen geschutzt, um Risiken im Zusammenhang mit deren Verlust, Missbrauch,
unberechtigtem Zugriff sowie unberechtigter Weitergabe und Anderung zu minimieren. Hierzu set-
zen wir beispielsweise Firewalls und Datenverschlisselung ein, aber auch physische Zugangsbe-
schrankungen fir unsere Rechenzentren und Berechtigungskontrollen fiir den Datenzugriff.

7. Anderung unserer Datenschutzerklirung

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankiindigung anpassen. Es gilt die je-
weils aktuelle, auf unserer Webseite publizierte Fassung. Sie begriindet keine vertraglichen
Rechte.

Stand: November 2021
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